En su sesion extraordinaria nimero 13 del 20 de octubre de 2017 y publicado en

Gaceta Universitaria el 20 de octubre de 2017.

CGU2017-E13-02.- Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16, fraccion Il, de
la Ley Organica de la Universidad de Guanajuato; 50, primer parrafo y fraccion |, y 59,
fraccion 1, del Estatuto Organico, el pleno del Consejo General Universitario aprobo por
unanimidad de votos el dictamen que le rindié la Comision de Normatividad y, en
consecuencia, aprob6 los Principios Rectores de la Defensoria de los Derechos de la
Audiencia de Radio Universidad de Guanajuato y el Cbdigo de Etica de Radio

Universidad de Guanajuato, ordenandose su publicacion en la Gaceta Universitaria.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA AUDIENCIA DE RADIO

UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Universidad de Guanajuato, como concesionaria para el uso y aprovechamiento de bandas
del espectro radio eléctrico para la prestacion del servicio publico de radiodifusion de uso
publico, asume el compromiso de establecer mecanismos que fomenten y aseguren los
derechos de la audiencia de Radio Universidad de Guanajuato, en observancia a lo dispuesto
por la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en congruencia ademas con el
contenido de los Lineamientos Generales sobre la Defensoria de las Audiencias, emitidos por el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,

CONSIDERACIONES

Que la Ley Organica de la Universidad de Guanajuato, reformada por Gltima vez en el
mes de diciembre de 2016, establece que ésta es un organismo publico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Por ello, tiene la facultad y la responsabilidad
de gobernarse a si misma; realizar sus fines de educar, investigar y difundir la cultura;
determinar sus planes y programas; asi como fijar los términos de ingreso, promocion y
permanencia de su personal y administrar su patrimonio.

Que de conformidad con los articulos 10, fraccion I, 15 y 16, fraccion Il, de la Ley
Organica en cita, el gobierno de la Universidad se ejerce por el Consejo General
Universitario, 6rgano de gobierno de mayor jerarquia, al que corresponde “elaborar,
modificar, adicionar, suprimir y publicar el Estatuto Organico y los demds reglamentos y
disposiciones de cardcter general para normar las funciones y actividades de la
Universidad”.

Que en agosto de 2016 el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020, fue actualizado a
efectos de contextualizar sus contenidos a las nuevas realidades sociales y a las
demandas educativas del entorno.

De la anterior modificacion y acorde con el Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020,
se establece el eje de Fortalecimiento Institucional, bajo el cual se prevén dos
programas: El Programa de Cultura y Arte, que tiene como una de sus politicas la de
desarrollar la democratizacion y accesibilidad de la cultura, con énfasis en la inclusion y
la responsabilidad social, mediante la estrategia de fortalecer programas culturales y
artisticos transversales, con vision incluyente y enfoque de responsabilidad social,
generando campafas constantes de sensibilizacion. Por otro lado, el Programa de
Comunicacion Estratégica, cuyo objetivo es lograr la mas amplia socializacion de las
caracteristicas y actividades de la Universidad, con proyeccion estatal, nacional e
internacional; teniendo como base la politica de garantizar que la comunidad
universitaria y la sociedad, cuenten con fuentes confiables respecto de la informacion
institucional relevante y de las acciones que configuran su identidad, a través de la
estrategia de procurar que el fortalecimiento de los medio de comunicacion
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institucionales, sea fruto de un esfuerzo colaborativo entre todas las instancias
institucionales.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en su articulo 67, prevé el uso
que ha de darse a las concesiones Unicas, estableciendo que las de uso publico son las
que confieren el derecho a los Poderes de la Union, de los Estados, los 6rganos de
Gobierno del Distrito Federal, los Municipios, los 6rganos constitucionales autonomos y
las instituciones de educacion superior de caracter publico para proveer servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién para el cumplimiento de sus fines y atribuciones;
siendo precisamente este supuesto en la que encuadra la Universidad de Guanajuato.

Como imperativo para los interesados en obtener una concesion sobre el espectro
radioeléctrico para uso publico prestar el servicio de radiodifusiéon, o quienes ya lo
ostenten y hubieren sido sujetos de renovacion bajo la vigencia de la nueva legislacion
de la materia, el articulo 86 de la Ley en cita establece que han de cumplirse una serie
de requisitos, a saber:

..los mecanismos para asegurar la independencia editorial; autonomia de gestion

il

VII.

financiera; garantias de participacioén ciudadana; reglas claras para la transparencia y
rendicion de cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de financiamiento; pleno
acceso a tecnologias y reglas para la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y
culturales.

Instituto verificard que los mecanismos expuestos en la solicitud sean suficientes para
garantizar dichos objetivos y, de lo contrario, prevendra al solicitante para que realice
las modificaciones pertinentes.”

Para la acreditacion de los mecanismos de defensa de los contenidos de nuestro
sistema de radio, es necesario que la Universidad de Guanajuato, como concesionario y
sujeto obligado de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, emita un
Cédigo de Etica y las reglas relacionadas con los Derechos de las Audiencias.

Capitulo |
De los Derechos de la Audiencias

Articulo 1. Son derechos de las audiencias:

VL.

Recibir los contenidos que reflejen el pluralismo ideolégico, politico, social y cultural y
linglistico de la Nacion;

Recibir programacion que incluya diferentes géneros que respondan a la expresion de
la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de
la sociedad;

Que se diferencia con claridad la informacién noticiosa de la opinion de quien la
presenta;

Que se aporten elementos para distinguir entre la publicidad y el contenido de un
programa;

Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los
cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;
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Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la
programacion, incluidos los espacios publicitarios;

En la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones estara
prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquiera otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas;

El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifez, la igualdad de
género y la no discriminacion, y;

Los demas que se establezcan en la Ley Federal de Telecomunicaciones y otras leyes.

Articulo 2. Son derechos exclusivos de las audiencias del servicio de radiodifusion:

VL.

Que los contenidos de audio o audiovisuales se transmitan en alguna lengua
nacional;

Que en los contenidos audiovisuales transmitidos en algun idioma extranjero se
realice el subtitulaje o traduccion a alguna lengua nacional, salvo autorizacion
expresa de la Secretaria de Gobernacion;

A la existencia de un Defensor que reciba, documente, procese y dé seguimiento a
las observaciones, quejas, sugerencias peticiones o sefialamientos en relacién con
derechos de las audiencias, con base en la Ley, los Lineamientos y el Codigo de
Etica de Radio Universidad:;

A la existencia de mecanismos para la presentacion de observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos ante el Defensor en relacion con derechos
de las Audiencias, y;

A la debida y oportuna atencién por parte del Defensor a sus observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos en relacion con derechos de las Audiencias;
A la respuesta individualizada por parte del Defensor a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos en relacién con derechos de las Audiencias.

Capitulo I
De la Defensa de los Derechos de las Audiencias

Articulo 3. Los derechos de la audiencia de Radio Universidad de Guanajuato seran
garantizados por un Defensor de Audiencia, que fungira como un 6rgano unipersonal
universitario, cuya actuacion y determinaciones estardn provistas de imparcialidad e
independencia, asi como de autonomia técnica, y sujetara su desempefio a la legislacion de la
materia, asi como al Cédigo de Etica de Radio Universidad de Guanajuato y sus propias
consideraciones de caracter técnico y profesional.

Articulo 4. Son atribuciones del Defensor de la Audiencia de Radio Universidad de Guanajuato:

Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos, de las Audiencias;

Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia teniendo
como prioridad hacer valer los derechos de las Audiencias;

Difundir los derechos de las Audiencias, asi como los mecanismos con los que se
cuenta para garantizarlos;
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IV. Coadyuvar en la implementacion de medidas de accesibilidad para que las audiencias
con discapacidad y las audiencias infantiles puedan ejercitar los medios de defensa
que correspondan;

V. Informar al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) sobre la actualizacion
de algun impedimento para continuar ocupando el cargo de Defensor;

VI. Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio de sus
labores;

VII. Hacer publicos durante los meses de enero, abril, julio y octubre, todos los asuntos
atendidos durante el trimestre anterior, la forma de atencién y sus resultados;

VIII. Rendir al IFETEL, mediante el formato del anexo establecido en los Lineamientos
Generales sobre la Defensa de las Audiencias, durante los meses de enero y julio de
cada afo, un informe relativo a todos los asuntos desahogados en el semestre
anterior, su forma de atencion y resultados; informe que sera rendido también ante el
Consejo Ciudadano de Radio Universidad de Guanajuato, en sesion ordinaria; y

IX. Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por el Instituto.

Articulo 5. El cargo de Defensor de la Audiencia tendrd una duracién de 3 afios, con la
posibilidad de ser designado hasta por dos periodos consecutivos mas, sin exceder de un
maximo de 3 periodos.

Articulo 6. La Universidad de Guanajuato dotara al Defensor de la Audiencia, de los medios
necesarios para su eficiente desempefio, en consideracion a la suficiencia presupuestal con que
se cuente.

Capitulo llI
De la Designacion del Defensor de la Audiencia

Articulo 7. Para ser Defensor de la Audiencia, se requiere:

l.  Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de su designacion;

ll. Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicaciones, radiodifusion y
telecomunicaciones;

lll. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prision por mas de un
afo, y;

IV. No laborar o haber laborado en la Universidad de Guanajuato durante un periodo
previo de dos afios inmediato anterior a su designacion;

V. No haber sido nombrado Defensor de la Audiencia en mas de 3 ocasiones consecutivas
por la Universidad de Guanajuato.

Adicionalmente, habran de considerarse las causas de impedimento que para ocupar el cargo
de Defensor de la Audiencia, establecen los Lineamientos de la materia, como medida garante
de imparcialidad e independencia.

Articulo 8. La designacion del Defensor de la Audiencia correspondera al Rector General. Para
tal efecto, el Coordinador General del Sistema de Radio, Television e Hipermedia de la
Institucion, propondra una lista de especialistas que sometera al Rector General para su
nombramiento.

La designacion del Defensor de la Audiencia debera ser inscrita en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en los términos establecidos por los lineamientos de la materia.
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Articulo 9. El Defensor de la Audiencia podra ser removido del cargo por acuerdo del Rector
General, cuando se actualicen alguna de las siguientes causas:

l.  Incumplimiento de las obligaciones propias del cargo;

ll. Imposibilidad para continuar en el cargo;

lll. Inobservancia de las disposiciones legales y normativas aplicables;

IV. Por abandono del cargo;

V. Por actualizarse durante su gestion, alguna de las causas de impedimento para
desempefio del cargo, establecidas en los Lineamientos de la materia.

La remocion surtira efecto una vez que se autorice por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Capitulo IV
Del Procedimiento ante el Defensor de la Audiencia

Articulo 10. La audiencia podra presentar quejas, sugerencias, o reclamaciones sobre los
contenidos y la programaciéon que transmita Radio Universidad de Guanajuato, ante el
Defensor de la Audiencia.

Articulo 11. La presentacion se realizara por escrito, de manera fisica o electrénica, dentro de
un plazo de 10 dias habiles posteriores a la emisién del contenido o programa materia del
escrito, que debera contener:

I.  Nombre completo de la persona fisica o denominacion social de la persona moral;

[I. Domicilio;

ll.  Teléfono;

IV.  Correo electronico;

V. Senalamiento concreto de contenido o programa materia del escrito, como nombre y
horario de transmision;

VI.  Manifestacion explicita del motivo de queja, sugerencia, o reclamacion, segin sea el
caso;

VIl. Derecho de las Audiencias que considera violado;

VIIl. Pruebas pertinentes para soportar su dicho.

Articulo 12. El Defensor de la Audiencia atendera la solicitud en un plazo maximo de 20 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente en que se haya presentado ésta, sujetandose al
siguiente procedimiento:

I.  Acusara recibo del escrito, a través de la misma via que se haya utilizado para su
presentacion, dentro de un plazo de 2 dias habiles, contados a partir del dia siguiente
a su recepcion;

ll.  Procedera a analizar el escrito presentado y determinara si cumple con los requisitos
indispensables para su tramitacion. En caso de que la solicitud sea presentada de
manera extemporanea al plazo establecido, sera desechada de inmediato, haciéndolo
del conocimiento del solicitante, por escrito;

lll.  Podra requerir informacion adicional al solicitante, en caso de ser necesaria la
especificacion o complementacion de la informacion del contenido o programa objeto
de su queja, sugerencia o reclamacién, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para
desahogar el requerimiento. Esta peticion suspendera el plazo de 20 dias habiles que

UNIVERSITARIA



18

tiene el Defensor de la Audiencia para resolver, reiniciandose al dia siguiente en que se
desahogue el requerimiento por parte del solicitante. En el caso de que el
requerimiento no sea atendido por el solicitante, el Defensor de la Audiencia
desechara su solicitud, notificandoselo por escrito;

IV. El defensor solicitara por escrito a Radio Universidad de Guanajuato, un informe
vinculado con los hechos motivo de la queja, sugerencia o reclamacion, instancia que
rendira la explicacion que corresponda en un plazo maximo de 3 dias habiles,
contados a partir del siguiente en que se realice el requerimiento de informe;

V. En caso de que Radio Universidad de Guanajuato no rinda el informe solicitado, el
defensor de la Audiencia notificara tal omisidn al solicitante y al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a mas tardar al dia siguiente del vencimiento del plazo otorgado
para tal fin;

VI. Una vez rendido el informe por Radio Universidad de Guanajuato, el defensor de la
Audiencia respondera al solicitante aportando las respuestas recibidas y en su caso,
con la explicacion que a su juicio merezca, expresando si bajo su consideracion existen
violaciones a los Derechos de las Audiencias;

VIl. En el caso de que se determine positivamente que han existido violaciones a los
Derechos de las Audiencias, debera proponer la emisién de una rectificacion,
recomendacion o propuesta de accidon correctiva que en su caso corresponda, la cual
debera ser clara y precisa; y se difundira dentro de un plazo de 24 horas, en la pagina
electronica de Radio Universidad de Guanajuato, notificando directamente al
solicitante dentro del mismo periodo;

VIIIl. Dentro de los 10 dias siguientes a la notificacion sobre violaciones a los Derechos de
las Audiencias, Radio Universidad de Guanajuato restituira al solicitante del goce del
derecho que le hubiere sido violado, a través de la rectificacion, cumplimiento de la
recomendacion o ejecucion de la accion correctiva correspondiente, notificando al
Defensor de la Audiencia;

IX. El Defensor de la Audiencia hara del conocimiento del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, la atencion otorgada por Radio Universidad de Guanajuato a las
rectificaciones, recomendaciones o propuestas de accion correctiva, que hayan sido
atendidas o respecto de las cuales venci6 el plazo para su desahogo.

Transitorios

Primero. Las presentes disposiciones entraran en vigor el dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Universitaria.

Segundo. Se instruye al titular de la Secretaria Académica, instancia a la que se adscribe el
Sistema de Radio, Television e Hipermedia de la Universidad de Guanajuato y por ende Radio
Universidad de Guanajuato, para que se tomen las medidas pertinentes para dar cumplimiento
al contenido de las presentes disposiciones, y su notificacion al Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Tercero. Dentro de los 30 dias siguientes a su entrada en vigor, el Coordinador General del
Sistema de Radio, Television e Hipermedia de la Universidad de Guanajuato, procedera
conforme el contenido del articulo 8 de los Principios Rectores de la Defensoria de los
Derechos de la Audiencia de Radio Universidad de Guanajuato, para dar inicio al proceso de
designacion del Defensor de la Audiencia.
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En la ciudad de Guanajuato, Guanajuato, a 20 de octubre de 2017.- El Secretario del Consejo
General Universitario, Doctor Héctor Efrain Rodriguez de la Rosa.- Rubrica.

EL SUSCRITO, DOCTOR HECTOR EFRAIN RODRIGUEZ DE LA ROSA, SECRETARIO GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 15, FRACCION II; 43 Y 45 DE LA LEY ORGANICA; AS[ COMO EL ARTICULO 13
DEL ESTATUTO ORGANICO DE LA UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO.

CERTIFICA

Que la presente copia obra en los archivos de la Secretaria General y corresponde a los
PRINCIPIOS RECTORES DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA AUDIENCIA DE RADIO
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO, aprobados por el Consejo General Universitario mediante
Acuerdo CGU2017-E13-02, emitidos en la Dégimo ercera S(;ﬁiégjxtraordinaria celebrada el

20 de octubre de 2017 y publicado en la G E de octubre de 2017. DOY
FE.
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